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assos de la
mediacié

Explica a les parts que el conflicte existeix perqué cada part té
una visid propia de la realitat, que és parcial.
Explica que la finalitat de la mediacid és que ambdues parts

concret en un moment determinat.

1. Previ arribin a entendre la posici6 de I'altre, expliquin qué necessiten
de I'altre per a sentir-se satisfets, i negociin entre ells allo que
els manca.

Formula les normes:

- La mediaci6 s'ha d’acceptar voluntariament

-S'ha de parlar de com un/a ha vist o viscut la situacié-problema

2.Normes | Accepten esnormes ino partar de Faltre/a utjant .

-S'ha de respectar I'altre: no és permés ni cridar sultar

- Tot alld que es digui sera confidencial
 Paria una de les persones explicant | - Aconseguir que ¢l parlant utiitzi e llengustge JO que mostra el
«com veu i sent la situacié-problema punt de vista i el sentiment de la persona que parla, sense

implicar I'altre: “Jo, quan tu ... em vaig sentir ...”

* Evitar que el parlant s’enfronti a I'altre faci retrets, insistint.
- L'altre escolta sense interrompre en el fet que les persones en conflicte es dirigeixen al

3. parlar madiid\‘f'/z quan hi parlen X . »

* Aclarir allo que no quedi suficientment clar, utilitzant
- Parla la segona persona i laltre | preguntes obertes: s6n les que no poden ser respostes amb un
escolta sense interrompre-la noounsi
* Quan acaba de parlar una part, el mediador/a reformula tot
alld que s’ha dit d'una forma neutral
* A continuacié el mediador/a assabenta que ambdues parts
han entés a Faltra, tant el que pensa com alld que sent
- Cadascuna de les persones en | Cal dir a les persones en conflicte que demanin alld que
conflicte diu qué és allo que necessita | necessiten.
de l'altre per tal de sentir-se bé. Si no es posen d’acord, cal suggerir totes les solucions que se li
- Cadascu diu el que esta disposat a | acudeixin, per absurdes que sembli ‘demanar a les persones
4. Cercar donar. facin el mateix.
solucions. - Cadascu déna el vistiplau a alld que Ii
donara l'altre.
i algi no hi esta d'acord, es busquen
noves possibilitats que deixin satisfetes
aambdues parts.
5. Acord Es comprometen a fer una cosa en | Té cura que 'acord es faci en termes clars i realistes.

Estableix una data per a fer els seguiments dels acords.





